VIF-BL Managementsystem Vo 1.8.007

Ruckmeldungen von Leistungsempfangern via WEB

Damit wir uns laufend verbessern kénnen, sind wir auf Ihre Mithilfe angewiesen.

Kundensegment (bitte ankreuzen) Von wem stammt die Rickmeldung?
] Nutztierhalter [] Birger Name(n):

] Heimtierhalter [] Konsument |Adresse:

[ Jager 1 Politik PLZ, Ort:

[] Fischer ] Medien Tel:

[] Gewerbe/iIndustrie [] Verband Mail:

] Andere:

Art der Rickmeldung

[ ] Beschwerde [ ] Reklamation / Beanstandung
[] Lob [ ] Dienstleistung nicht im Angebot
[ ] Information

[ ] Anderes:

Beschreibung der Riickmeldung

Hier diirfen Sie auch lhre Gesamteinschatzung zum Nicht zutreffend————zutreffend
Ausdruck bringen (1 = nicht zutreffend, 4 = zutreffend)

Insgesamt bin ich mit den Leistungen des Veterinar-, Jagd- und
Fischereiwesen (VJF) zufrieden.

Die Mitarbeitenden des VJF sind fachkompetent.

Die Mitarbeitenden des VJF sind freundlich.

Die Mitarbeitenden des VJF sind hilfsbereit.

Die Mitarbeitenden des VJF sind telefonisch gut erreichbar.

Die Qualitat der Auskuinfte ist gut.
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Nachgefragte Dienstleistungen erhalte ich fristgerecht.

Kommentar:
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